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Guia para los huéspedes del Programa de
Alojamiento Extended Stay America (ESA)

de la Sociedad Americana Contra el Cancer

Hacer una reservacion

Haga clic en los URLs (enlaces) del correo electrénico de la Sociedad Americana Contra El Cancer con las
instrucciones para reservar una habitacion a precio reducido en el sitio web de Extended Stay America — ESA.

W\ & to provide a safe place to stay for patients with cancer and their families while they receive trse % =1

En la parte superior de la pagina, ingrese la ciudad donde necesita alojarse. Ingrese las fechas de check-in
(llegada) y check-out (partida). Luego, seleccione «Search» (Buscar). Aparecera una lista de hoteles,
algunos de los cuales tendran un precio con 45% de descuento y otros hoteles con diferentes precios. Note
que la disponibilidad de habitaciones y sedes no esta garantizada.
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Los huéspedes pueden seleccionar el precio con 45% de descuento de ACS, ya que esas habitaciones son
parte del programa ESA. ACS no es responsable por ningun costo incurrido si las respectivas habitaciones a
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Apareceran los detalles de la reservacion. Al lado derecho de la pantalla, haga clic en el botén «<MODIFY»
(CAMBIAR).

Cambie las fechas de llegada y partida y luego haga clic en el botén MODIFY para ver los resultados de su
busqueda.

CHECK IN CHECK OUT ROOMS & GUESTS @ SPECIAL RATE

g 0 F10/2023 ., 05/41/2023 _ (5., 1Room: 1 Guest 4T=fiomo Coc  AC - EEEeRUGANE

Busque otra habitacion con precio con descuento ACSy haga clic en el botén BOOK ROOM.

INFORMACION IMPORTANTE: Todos los cambios estan sujetos a disponibilidad y no pueden garantizarse.
Si los resultados de la busqueda no muestran habitaciones con el precio con descuento ACS, el cambio no
podra realizarse.
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En la ventana final de reservacion, verifique que los detalles modificados son correctos, incluyendo el precio
con descuento ACS. ACS no es responsable por ningn costo incurrido por reservas accidentales fuera de

nuestro programa de precios reducidos.
Ingrese nuevamente los «Billing Details» (Datos de facturacion).
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Haga clic en «COMPLETE YOUR RESERVATION» (FINALICE SU RESERVACION). Los huéspedes recibiran un
correo electronico de confirmacion con los detalles actualizados de la reservacion.
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Cancelar una reservacion:

Puede cancelar una reservacion llamando al hotel donde reservé su alojamiento O por medio del sitio web
de ESA, ingresando el nimero de reserva y siguiendo los pasos para cancelar la reserva. En el correo
electrénico de confirmacion de reserva de Extended Stay America, seleccione «view / change reservation»
(ver / cambiar reservacion).

Thank you for choosing ExtendegddiS < atme " i  SlEn =<2 use your confirmation number to referenc
Hait reservation.
Exténdedgsg =" =~ T

H 0B I I

Ingrese el apellido y el nimero de reservacion donde se indica. El «reservation number» (nimero de
reservacion) se encuentra en la parte superior del correo electrénico de confirmacion, con letras grandes y
en negrita. Después de ingresar esta informacion, haga clic en el boton «FIND MY RESERVATION»
(ENCONTRAR MI RESERVACION).

ElnGge &

To fisi&an existing reservation please login to your accoup % Ji cet .ete the search form below.
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Apareceran los detalles de la reservacion. Al lado derecho de la pantalla, haga clic en el boton «Cancel»
(Cancelar).

Cuando se le pida que confirme su cancelacion, seleccione «YES» (SI) y su reservacion sera cancelada. Usted
recibird un correo electronico confirmando su cancelacion.

Are you sure you want to cancel the selected reservation?

Best Rate Guarantee

Si requiere mas ayuda:
Por favor llame a la Sociedad Americana Contra El Cancer. Nuestra linea telefnica gratuita es 888-227-6333.
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