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Modificado por última vez:  10 de abril de 2024 
AMERICAN CANCER SOCIETY 

DECLARACIÓN DE PRIVACIDAD 
  

La American Cancer Society (“ACS”) valora su confianza, y entendemos la importancia de proteger su privacidad. 
Queremos asegurarnos de que usted entienda cómo ACS recopila y usa su información. Esta declaración de 
privacidad (la "Declaración de Privacidad") describe qué información sobre usted recopilamos, incluido cuándo y 

cómo la recopilamos; cómo la usamos; con quién podemos compartirla; y qué opciones usted tiene respecto de 
nuestro uso de su información.  

 

Esta Declaración de Privacidad se aplica a toda la información recopilada mediante sus comunicaciones con ACS, ya 
sea de manera electrónica, escrita u oral; información recopilada por medio de aplicaciones móviles de ACS 
("Aplicaciones") o de sitios web de ACS ("Sitios") que incluyen un vínculo a esta Declaración de Privacidad, así como 

también cualquier otra información sobre usted que podemos recopilar fuera de línea o recibir de terceros 
(colectivamente, las Aplicaciones, Sitios e información fuera de línea o de terceros se conocen como los "Servicios"). 

Al acceder a nuestros Servicios o proporcionarnos su información, usted acepta y consiente respecto de las prácticas 
que se describen en esta Declaración de Privacidad. 

 
Esta Declaración de Privacidad describe nuestras prácticas de privacidad. Los vínculos abajo dirigen directamente a 
información más detallada sobre dicho tema. 

 

 QUÉ TIPOS DE INFORMACIÓN PERSONAL RECOPILAMOS SOBRE USTED 

 CÓMO RECOPILAMOS INFORMACIÓN PERSONAL SOBRE USTED 

 CÓMO PODEMOS USAR SU INFORMACIÓN PERSONAL 

 CON QUIÉN PODEMOS COMPARTIR SU INFORMACIÓN PERSONAL 

 PRIVACIDAD DE LOS DONANTES  

 TÉRMINOS SOBRE DISPOSITIVOS MÓVILES  

 INFORMACIÓN SOBRE LA ACTIVIDAD EN INTERNET   

 NUESTRAS PROTECCIONES DE SEGURIDAD DE DATOS 

 SUS DERECHOS Y OPCIONES DE PRIVACIDAD  

 AVISOS Y DIVULGACIONES  

 CÓMO CONTACTARNOS/CÓMO EJERCER SUS DERECHOS DE PRIVACIDAD 

 ACTUALIZACIONES DE ESTA DECLARACIÓN DE PRIVACIDAD 
 

QUÉ TIPOS DE INFORMACIÓN PERSONAL RECOPILAMOS SOBRE USTED 

 
Cuando usted se involucra con ACS, visita o usa nuestros Servicios, recopilamos una serie de datos. En general, el tipo 
y la cantidad de información que recopilamos sobre usted dependerá de cómo usted elija interactuar con ACS. Por 
ejemplo, si usted es paciente o cuidador que se comunica con nosotros para recibir asistencia, necesitaremos una 

información diferente para ayudarle que si usted está usando nuestro sitio web para obtener información sobre 
temas relacionados con el cáncer o para hacer una donación a ACS.  

 

ACS recopila información que lo identifica como individuo o información que está vinculada o que se puede vincular a 
usted como individuo, la que se denomina colectivamente en toda esta Declaración de Privacidad como "Información 
Personal". Las categorías específicas incluyen información de contacto, información demográfica, información de 

salud, información financiera, información de redes sociales, información de empleo e información sobre la actividad 
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en Internet (web), incluida información de cookies si no opta por no participar (o cuando lo exija la ley, si usted no 

opta por participar). Estas categorías se explican más en detalle abajo.  
 
Información de contacto y preferencias. Es posible que solicitemos información de contacto como su nombre, 
dirección postal, número de teléfono, dirección de correo electrónico y sus preferencias respecto de cómo le 

gustaría que ACS lo contacte. También podemos utilizar servicios de terceros para complementar o garantizar la 
precisión de la información de contacto. En el caso del contacto con los medios de comunicación, utilizamos los 
servicios de Cision para obtener esta información. Puede leer más sobre las prácticas de privacidad de Cision y 

ejercer sus derechos de privacidad con Cision aquí: https://gdpr.cision.com/gdpr. 
 

Información demográfica. Es posible que solicitemos información demográfica como su identidad de género, 

raza u origen étnico, estado civil, orientación sexual, ubicación geográfica y/o idioma principal. También 
podemos utilizar datos disponibles públicamente o servicios de terceros para complementar esta información. 
Utilizamos información demográfica para ayudarnos a comprender las poblaciones a las que prestamos servicios 

y para determinar cómo podemos brindar un mejor servicio a las personas y las comunidades. 
 

Información de salud. Es posible que solicitemos información de salud, como su tipo de cáncer, fecha de 
diagnóstico, etapa o tratamiento actual, si corresponde, como cuando se comunica con ACS para obtener 

información sobre el cáncer o solicitar apoyo de ACS. Si usted se inscribe o participa en un evento de ACS, es 
probable que le preguntemos sobre su relación con el cáncer para que podamos informarle sobre actividades 
especiales para cuidadores y sobrevivientes. Esta información de salud puede ser transmitida electrónicamente 

para los usos y/o divulgaciones que se describen en esta Declaración de Privacidad. Podemos solicitar 

información más detallada si se inscribe en un estudio de investigación.  
 

Información financiera. Si usted hace una donación a ACS o hace una compra minorista en un Sitio de ACS, 
recopilaremos información de pago tal como su número de tarjeta de crédito a fin de procesar su transacción. 
También podemos recopilar el nombre de su empleador, si desea que esa empresa haga una donación 

equivalente (de contrapartida). Podemos usar un servicio de pagos externo para tramitar los pagos que se hacen 
a través de los Servicios. Conservaremos la información de su tarjeta de crédito solo mientras sea necesario para 
procesar la transacción.  
 

Información sobre Redes sociales. Podemos recopilar identificadores de redes sociales y/o intereses u 
opiniones que ha expresado si interactúa con nosotros directamente en las plataformas de redes sociales.  

 

Información de empleo. Si solicita empleo con nosotros, ofrece sus servicios profesionales como voluntario, 
utiliza nuestras herramientas de cáncer para proveedores de salud o participa en actividades de participación 
profesional, como mesas redondas sobre el cáncer, es posible que recopilemos información de empleo incluido el 

cargo y la organización con la que trabaja. 
 

Actividad en Internet. Podemos recopilar la actividad del tráfico del servidor web y el historial de navegación 

que pueden estar vinculados a su dirección de Protocolo de Internet o tipo de dispositivo. Usamos esta 
información para medir la participación en los Sitios, la efectividad de nuestras campañas y para determinar las 
áreas de interés de nuestros miembros. Puede leer más sobre los datos de la Actividad en Internet que 
recopilamos en la sección Actividad en Internet abajo. 

CÓMO RECOPILAMOS INFORMACIÓN PERSONAL SOBRE USTED 

 
ACS y su proveedores de servicios pueden recopilar Información Personal en una serie de instancias. Por ejemplo, 

podemos recopilar información sobre usted en las siguientes circunstancias: 
 

/about-us/our-partners/american-cancer-society-roundtables.html
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Solicitudes de información y recursos. El Centro Nacional de Información del Cáncer ("NCIC") de ACS está 

disponible para responder sus preguntas las 24 horas del día, los 7 días de la semana, los 365 días del año. 
Cuando usted se contacta con NCIC o con su oficina local de ACS para obtener info
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Inscripción en eventos. Si se inscribe para participar en un evento de ACS, como Relevo Por La Vida® o 

Avancemos a Grandes Pasos Contra el Cáncer de Seno®, también podemos preguntarle sobre su relación con el 
cáncer; sin embargo, usted no está obligado a proporcionar esta información para participar. No obstante, esta 
información es útil para los fines del evento y nos ayuda a informarle sobre actividades especiales para 
cuidadores y sobrevivientes. 

 
Referencia del Proveedor de Salud, Plan de Salud u otro. Su proveedor de atención médica, plan de salud u 
otra organización de terceros pueden ponerlo en contacto con ACS o, con su consentimiento, proporcionarle a 

ACS información para comunicarse con usted, si creen que tenemos información o recursos que pueden ayudarlo 
con su atención. Estas referencias pueden realizarse por teléfono, fax u otro método de referencia. Si un tercero lo 

deriva a ACS, es posible que recibamos información de contacto y demográfica, así como información limitada de 

salud a fin de proporcionarle recursos pertinentes.  
 
Proveedor de servicios. Si usted colabora con ACS para proporcionar servicios, nosotros podemos recopilar 

información tal como nombre, empleador, cargo e información de contacto comercial. Recopilamos esta 
información a los fines de contactarnos con usted sobre la sociedad. Si es necesario a los fines de pagarle por los 

servicios prestados, es posible que también recopilemos información de la cuenta bancaria, número de 
identificación del empleador o número de Seguro social, etc.  

 
Campañas de recaudación, promociones o eventos externos. Podemos usar o interactuar con terceros para 
llevar a cabo campañas, promociones o eventos de recaudación de fondos, incluidas las plataformas en línea. En 

estos casos, es posible que obtengamos acceso a informes de donantes que incluyan el nombre del donante, 

información de contacto y monto de donación. También puede que obtengamos su Información Personal si usted 
responde a una campaña de comercialización relacionada con la causa o a otra promoción en beneficio de ACS 

que sea llevada a cabo por un socio corporativo. 
 

Interfaces de Redes sociales. Si usted opta por conectar su cuenta de redes sociales con su cuenta del Sitio, 

determinada Información Personal de su cuenta de redes sociales será compartida con nosotros, la cual puede 
incluir Información Personal que forme parte de su perfil o de los perfiles de sus amigos; además, si usted inicia 
sesión en nuestro sitio web usando su cuenta de redes sociales, usa el botón "Me gusta" o usa otras funciones de 
las redes sociales mientras visita nuestro sitio web, esas compañías de redes sociales pueden recopilar 

información sobre usted. Sus interacciones con compañías de redes sociales y el uso de sus funciones son regidas 
por sus políticas de privacidad. 

 

Otras fuentes. Es posible que recibamos su Información Personal de otras fuentes, incluidas las entidades 
afiliadas de ACS con las que usted se involucra tales como la Red de Acción Contra el Cáncer de la American 
Cancer Society (“ACS CAN”, nuestra organización afiliada de defensa no partidaria y sin fines de lucro);  

organizaciones independientes con las que colaboramos para proporcionar servicios de apoyo e información a 
pacientes con cáncer y sus cuidadores; o fuentes de datos independientes para complementar la información que 

recopilamos de usted.  

CÓMO PODEMOS USAR SU INFORMACIÓN PERSONAL 
 
Nosotros y nuestros proveedores de servicios podemos usar la Información Personal para los siguientes fines:  
 

Cumplimiento de la misión y Operaciones de apoyo. La recopilación, el uso y la divulgación de su Información 

Personal serán coherentes con nuestra misión de eliminar el cáncer como un problema importante de salud 
pública. Estas actividades incluyen: el suministro directo de información relacionada con el cáncer, programas y 

servicios de apoyo a los pacientes, así también como operaciones de apoyo a la misión tales como análisis de 
datos, mejora de programas, eventos y actividades de recaudación de fondos.  
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Si usted es referido a ACS a través de su proveedor de atención médica, plan de salud u otro tercero, usaremos y 
divulgaremos su Información Personal conforme sea necesario, inclusive electrónicamente, para proporcionarle 
la asistencia, los programas y servicios que ha solicitado, así como también para el seguimiento y la evaluación 
del programa. Por ejemplo, si usted necesita asistencia de alojamiento relacionada con su tratamiento, es posible 



http://www.fightcancer.org/privacy_policy.
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fusión, venta, asociación conjunta, asignación, transferencia u otra disposición de toda o de cualquier parte de 

nuestra organización (inclusive en relación con cualquier quiebra o procedimiento similar). 

Su consentimiento. Además de las otras divulgaciones descritas en esta sección, también podemos usar su 
información como usted nos autorice expresamente a hacerlo.  

 

PRIVACIDAD DE LOS DONANTES 
ACS comparte información personal (incluido el nombre, la información de contacto y  el historial de donaciones) 

en el marco de cooperativas administradas por los proveedores externos Wiland, Epsilony, y M+R. Los 

proveedores externos utilizan la información personal proporcionada para crear una puntuación o un perfil que 

luego se puede utilizar para enviar solicitudes en nombre de otras organizaciones. Estas organizaciones no 

https://wiland.com/privacy-choices/
https://www.epsilon.com/abacus/get-in-touch/consumer-data-deletion-requests
https://www.mrss.com/privacy-policy/
https://www.windfall.com/
https://www.merkle.com/getting-know-your-privacy-rights/privacy-notice
mailto:support@windfall.com
mailto:dpous@merkleinc.com
https://privacyportal.onetrust.com/webform/3c8afaca-709c-4d53-a881-7a90a3f0de69/9ee0546c-3514-4b59-bf1d-a996e9027671
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Para dejar de recibir mensajes, responda con la palabra STOP al número del que recibió los mensajes de texto. 

INFORMACIÓN SOBRE LA ACTIVIDAD EN INTERNET 

 
ACS también puede recopilar información que no revele su identidad específica o que no se relacione directamente 

con un individuo identificable, a la que se hace referencia en toda esta Declaración de Privacidad como "Información 

sobre la Actividad en Internet", incluida la información del navegador y dispositivo, los datos de uso de la Aplicación, 
la dirección del Protocolo de Internet, la información recopilada a través de cookies, la etiquetas de píxel y otras 
tecnologías.  

 
Información del Navegador y Dispositivo. Cierta información es recopilada por la mayoría de los navegadores o 
automáticamente a través de su dispositivo, tal como la dirección del Control de Acceso al Medio (MAC), tipo de 
computadora (Windows o Mac), resolución de pantalla, nombre y versión del sistema operativo, fabricante y 

modelo del dispositivo, tipo y versión del navegador de Internet y el nombre y la versión de los Servicios (tal como 
la Aplicación) que usted está usando. Usamos esta información para garantizar que los Servicios funcionen como 

es debido. 

Datos de uso de la Aplicación de ACS. Cuando usted descarga y usa Aplicaciones de ACS, nosotros y nuestros 
proveedores de servicios podemos rastrear y recopilar datos del uso de la Aplicación, tales como la fecha y la hora 
en que su dispositivo accede a nuestros servidores y qué información y archivos han sido descargados a la 

Aplicación en base al número de su dispositivo. 

Dirección del Protocolo de Internet (IP). Su dirección de IP es asignada automáticamente a su computadora por 
su Proveedor de Servicio de Internet. Una dirección de IP puede ser identificada y registrada automáticamente en 

los archivos de registro de nuestro servidor cada vez que un usuario accede a los Servicios, junto con la hora de la 
visita y la(s) página(s) que se visitaron. Usamos las direcciones de IP para fines como calcular los niveles de uso, 

diagnosticar problemas del servidor y administrar los Servicios. También podemos obtener su ubicación 
aproximada a partir de su dirección de IP. 

Información del patrón de tráfico del servidor web e historial de navegación. Recopilamos información 
estándar del patrón de tráfico del servidor web y su historial de navegación. En los archivos de registro se recopila 
y guarda información del tráfico general, del uso del Sitio, del navegador e información de la duración de la 

permanencia.  

Cookies. Usamos “cookies”, pequeños archivos que son enviados a su navegador web y guardados en el disco 
duro de su computadora, para mejorar su experiencia en línea. Las cookies recopilan información sobre su uso de 

nuestros Servicios, tal como el tipo de navegador que usa, su dominio de inicio o proveedor de servicio de 

http://www.allaboutcookies.org/manage-cookies/index.html
http://www.allaboutcookies.org/manage-cookies/index.html
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Uso de etiquetas de píxel y otras tecnologías similares. Puede que se usen etiquetas de píxel (también 

conocidas como balizas web y GIFs claros) para, entre otras cosas, rastrear las acciones en línea de los usuarios de 

http://optout.aboutads.info/#!/
http://optout.networkadvertising.org/
http://www.google.com/policies/privacy/partners/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
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https://privacyportal.onetrust.com/webform/3c8afaca-709c-4d53-a881-7a90a3f0de69/9ee0546c-3514-4b59-bf1d-a996e9027671
https://privacyportal.onetrust.com/webform/3c8afaca-709c-4d53-a881-7a90a3f0de69/9ee0546c-3514-4b59-bf1d-a996e9027671
https://privacyportal.onetrust.com/webform/3c8afaca-709c-4d53-a881-7a90a3f0de69/9ee0546c-3514-4b59-bf1d-a996e9027671
https://wiland.com/privacy-choices/
https://www.epsilon.com/abacus/get-in-touch/consumer-data-deletion-requests
https://simiocloud.com/optout/
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proporcionada para crear una puntuación o un perfil que luego se puede utilizar para enviar solicitudes en 

nombre de otras organizaciones. Estas organizaciones no tendrán acceso directo ni continuo a su información 
personal a menos que usted elija proporcionársela directamente respondiendo a una solicitud. No compartimos 
datos relacionados con la salud en lo que respecta a estos esfuerzos.  
 

 Para ejercer este derecho, envíe un Formulario de Solicitud de Datos.  
 
Para solicitar la eliminación de información 

Tiene derecho a solicitar que eliminemos cualquier información personal que hayamos recopilado y conservado, 
sujeto a ciertas excepciones. Una vez que recibamos y confirmemos su solicitud verificable de consumidor, 

eliminaremos (e indicaremos a nuestros proveedores de servicios que eliminen) su información personal de 

nuestros registros, a menos que se aplique una excepción. 
 
Tenga en cuenta que, en los casos de eliminación, se mantendrá información personal limitada para documentar 

la solicitud. El derecho a acceder a la Información Personal puede estar limitado por la ley local. Para ejercer 
dichos derechos, envíe un Formulario de Solicitud de Datos. 

 
  

 
Derecho a apelar. Aunque ACS se esfuerza de buena fe por cumplir con las solicitudes de derechos de privacidad, 
pueden existir circunstancias bajo las cuales ACS no pueda proporcionar acceso, incluido sin limitación: cuando 

la información comprometería la privacidad o los derechos legítimos de otros, cuando la carga o el costo para 

proporcionar acceso fueran desproporcionados en relación con los riesgos para la privacidad de la persona en el 
caso en cuestión, cuando la información esté sujeta a secreto profesional.  

Si ejerce uno de sus derechos de privacidad y no podemos procesar su solicitud, nos esforzaremos por brindarle 
una explicación de por qué se rechazó la solicitud. La explicación incluirá información sobre cómo apelar, 
incluidas las autoridades reguladoras pertinentes, según su estado o país de residencia. Todas las solicitudes de 

apelación serán revisadas por la oficina de privacidad (acs.dpo@cancer.org). 
 
Para los residentes de California. La Sección 1798.83 del Código Civil de California permite que los residentes de 
California soliciten cierta información concerniente a nuestra divulgación de Información Personal a terceros 

para sus fines de comercialización directa durante el año calendario anterior. Además, si usted es un residente de 
California menor de 18 años de edad y es un usuario registrado de los Servicios, puede solicitarnos eliminar el 

contenido o la información que usted ha publicado en los Sitios. Para realizar dicha solicitud, envíe un 

https://privacyportal.onetrust.com/webform/3c8afaca-709c-4d53-a881-7a90a3f0de69/9ee0546c-3514-4b59-bf1d-a996e9027671
https://privacyportal.onetrust.com/webform/3c8afaca-709c-4d53-a881-7a90a3f0de69/9ee0546c-3514-4b59-bf1d-a996e9027671
https://privacyportal.onetrust.com/webform/3c8afaca-709c-4d53-a881-7a90a3f0de69/9ee0546c-3514-4b59-bf1d-a996e9027671


http://www.cancer.org/aboutus/acspolicies/app/opt-out-form
http://www.cancer.org/aboutus/acspolicies/app/opt-out-form


mailto:privacyrequest@cancer.org
mailto:acs.dpo@cancer.org
https://privacyportal.onetrust.com/webform/3c8afaca-709c-4d53-a881-7a90a3f0de69/9ee0546c-3514-4b59-bf1d-a996e9027671
https://privacyportal.onetrust.com/webform/3c8afaca-709c-4d53-a881-7a90a3f0de69/9ee0546c-3514-4b59-bf1d-a996e9027671
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gratuita al 1-800-539-7202 o infórmelo en línea. La línea directa está disponible las 24 horas del día y es administrada 

por una organización independiente. 
 
 
 

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/22719/index.html
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